PLACANJE

Kupovina udzbenika preko na$e internet prodavnice podrzava sledeci nacin pla¢anja:
* pouzecem, za porudzbine iz Srbije sa mestom isporuke u Srbiji.

Vise informacija mozete procitati u Uslovima koriS¢enja i prodaje. Za sva dodatna pitanja, piSite nam

na knjizara@akronolo.rs.

INFORMACIJE O DOSTAVI

Naruceni proizvodi bi¢e poslati u roku od 2 do 7 radna dana od dana kada je porudzbina primljena. O
ocCekivanom roku isporuke za vasu porudzbinu, bicete obavesteni putem email-a prilikom potvrde
narudzbine.

Slanje i transport se vrde na adresu koju je kupac naveo prilikom porucivanja. TroSkove dostave snosi
kupac.

Porudzbine Saljemo kurirskom sluzbom City Express.

Cenovnik City Express

Za dostavu kupljenih proizvoda na teritoriju Srbije. Taéne cene usluga mozete proveriti na njihovom
sajtu www.cityexpress.rs ili telefonskim pozivom.

REKLAMACIJE

a) Akronolo d.o.o. posluje u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014 i
6/2016 - dr.zakon). U sluc¢aju da imate bilo kakvu reklamaciju na proizvod ili nasu uslugu budite
slobodni da nas kontaktirate na e-mail knjizara@akronolo.rs. Mi smo spremni da reSimo svaku
nastalu situaciju.

b) Svako ostecenje pri transportu, nedostajanje nekih delova i eventualnu neispravnost nekog
proizvoda duzni ste da prijavite u roku od 24h od prijema robe. Kupac je duzan da primljenu robu
proveri po prijemu, a ukoliko je doSlo do neke greske prilikom slanja robe, mi ¢emo se potruditi da je u
najkracem roku ispravimo.

¢) Na upucen zahtev o reklamaciji, prosledicemo Vam uputstvo o daljem postupanju po pitanju
reklamacije, a dalje ¢emo odgovarati i postupati u zakonom propisanim rokovima i proceduri.

d) Ukoliko prilikom prijema posiljke uocite neko ostec¢enje na transportnom pakovanju, molimo Vas da
postupite na sledeci nacin:

» Nemojte potpisati prijem posiljke. Zamolite postara ili kurira da saceka dok proverite da li je
oStecéenje na pakovanju izazvalo i oStecenje samog proizvoda ili gubitak delova. Ukoliko proizvod nije
ostecen, i svi delovi su na broju, potpiSite prijem poSiljke i preuzmite posiljku. Ukoliko je proizvod
oStecen ili deluje da nedostaju neki delovi, odbijte prijem posiljke i javite nam se radi utvrdivanja daljih
koraka i kako biste dobili ispravan, neosteéen proizvod.

* Ukoliko ste ipak primili poSiljku, a kasnije ste uo€ili oSte¢enje na transportnim pakovanju odnosno
proizvodu obavezno sacuvaijte originalnu ambalazu u kojoj Vam je poSiljka isporu¢ena. Molimo Vas da
slikate oSteéenu ambalaZu i proizvod i sliku poSaljete na knjizara@akronolo.rs.
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€) Ukoliko niste zadovolnji nekim proizvodom koji ste narudili, isti moZete ga zameniti pod sledeéim
uslovima:

« da nije proSlo viSe od 14 dana otkako ste primili proizvod, i

* da je proizvod vrac¢en nekoriSc¢en i u originalnom pakovanju/ambalazi sa svom propratnom
dokumentacijom, i

* da je uplacena postarina za ponovno slanje kao i razlika u ceni ukoliko je zamenski proizvod skuplji -
kontaktirajte nas za uputstvo za uplatu.

Ukoliko su prethodno navedeni uslovi ispunjeni, moci ¢ete da umesto vracenog proizvoda dobijete
drugi po Vasem izboru ili éemo Vam vratiti novac u vrednosti proizvoda koji ste vratili.

Vise informacija moZete procitati u Uslovima koriSéenja i prodaje. Za sva dodatna pitanja, piSite nam
na knjizara@akronolo.rs ili nas pozovite na +381 11 24 34 040

USLOVI KORISCENJA

Uslovima koriS¢enja definisana su pravila pri kupovini koja obezbeduju kvalitet nase usluge.

Opésti uslovi
1. Nakon prijema narudZbe putem sajta, prodavac je obavezan da izvrsi potvrdu putem e-maila.
2. Nakon potvrde narudzbe od strane kupca, narudzba je neopoziva.
3. Prodavac se obavezuje da naru¢ene proizvode isporuci ispravne i u predvidenom roku.
4. U slucaju bilo kakve promene prodavac je duzan da obavesti kupca prilikom potvrde

narudzbe.

ZASTITA LICNIH PODATAKA

Prikupljanje li¢nih podataka
Liéni podatak je informacija koja vas identifikuje: ime, prezime, elektronska adresa i brojevi telefona.
Akronolo d.o.o. prikuplja vade podatke kada porucujete knjige.

Izjava o privatnosti

Akronolo d.o.o. obvezuje se da ée pruzati zastitu licnim podacima kupaca, na nacin da prikuplja samo
nuzne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obaveza; informisSe
kupce o nacinu koriS¢enja prikupljenih podataka, redovno daje kupcima mogucnost izbora o upotrebi
njihovih podataka, uklju€uju¢i mogucnost odluke da li Zele da se njihovo ime ukloni s lista koje se
koriste za marketin§ke kampanje. Svi podaci o korisnicima strogo se ¢uvaju i dostupni su samo
zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla kao i kurirskoj sluzbi sa kojom Akronolo
d.o.0. ima ugovor o dostavljanju i naplati porudzbina. Svi zaposleniu o Akronolo d.o.o. i poslovni
partneri odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

Li¢ni podaci Kupca poznati su samo Akronolo d.o.o. koji se obvezuje da ih koristi samo u svrhu
izvrSenja prodaje. Velika pazanja usmerena je ka ¢uvanju liénih informacija, u skladu sa postojeéim
zakonima o privatnosti i u skladu sa internim standardima i praksi.
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Sigurnost

Vasi podaci su zasti¢eni od gubitka, unistenja, falsifikovanja, manipulacije i neovla§éenog objavljivanja
ili iznajmljivanja tre¢im licima.

Pravo na obavestenost

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s naSom politikom zastite podataka o li¢nosti ili s nacinom obrade
vas$ih li¢nih podataka, mozZete nam se obratiti imejlom, telefonom ili poStanskim pismom.

Na osnhovu vaseg zahteva, odmah éemo vas, pismeno i u skladu sa odgovarajuc¢im propisima,
obavestiti o tome koji lini podaci su prikupljeni putem naseg sajta ili prikupljanjem podataka za bazu
stalnihkupaca i poslovnih partnera.

Koris¢enje i prenos liénih podataka i namenska raspodela

Li¢ni podaci koji su dobijeni putem nade internet stranice www.akronolo.rs u svrhu obavljanja
kupovine knjiga upotrebljavaju se isklju€ivo radi obrade i dostave narudzbine.
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